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   سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور
      مركز آموزش مديريت دولتي

  
  
  
  

  :خوانيد اين شماره مي     
  

ý باغداساريانك يدا  
    

                    
  :مدير گرامي 

ــه مطمئنـــــي از اكـــــسير مـــــديريت،      دريچـــ
ــما      ــه روي ش ــديريتي ب ــات م ــرين اطلاع ــازه ت   ت

داز گـسترده و    اين دريچه كوچك، چشم ان    . مي گشايد 
ژرفي از هر گونه اطلاعات كاربردي و موردنياز را بـه           

گفتني است آنچه ما در اين اندك بـه         . شما مي نماياند  
شما عرضه مي داريم، چكيده اي از دريافته هاي ما بـه            

براي دريافـت   . زبان ساده از كل مقاله يا گزارش است       
 ،)…مقاله يا گزارش و     (اصل فايل الكترونيكي هر سند      

در صـورت   . به نشاني پايان هر چكيده مراجعه فرماييد      
اكــسير «نيــاز بــه نــسخه چــاپي مقــالات منــدرج در 

مي توانيد از طريق تماس با امور بازرگـاني         » مديريت
  .اين مركز، اطلاعات بيشتري دريافت كنيد

ــه،     ــه نام ــتراك دو هفت ــرم اش ــت ف ــراي درياف   ب
ــبكه      ــردان ش ــاكس برگ ــق ف ــد از طري ــي تواني   م

، فـرم اشـتراك را   3 رساني اكـسير بـا زدن كـد      اطلاع
  .دريافت، تكميل و ارسال نماييد

براي انتقال ديدگاهها، پيشنهادها و انتقادهـاي خـود         
كمـي و   (درباره نحوه عرضـه مطالـب دو هفتـه نامـه            

ــي ــبكه   ) كيفـ ــا شـ ــشتر بـ ــنايي بيـ ــا آشـ   و يـ
    :اطلاع رساني اكسير با نشاني هاي زير تماس بگيريد

     14155– 6314تهران         :   صندوق پستي
    8893885:                                   تلفن

        8800439                         : دورنگار
       www.elixiran.com:                اينترنت

      www.elixiran.net.ir 
  ) خط20 (8890960                 : اينترانت

  8800443:    وتي و فاكس برگردان   پست ص     
  Sales@elixiran.com :      پست الكترونيك

  :         نشاني نسخه الكترونيك دو هفته نامه
www.elixiran.com/persian/ 
paygahetelaat/nashriat/nashriat.htm 

    
  نسخه15000:                                                  شمارگان

 
  

  

عامل مهم محـيط كـاري، روش       
تنظـيم  . مديريت و نظارت شماسـت    

امور گاهي شامل اشكالي از آلودگي      
ناشي از مـديريت اسـت كـه خـود          
منشعب از اهمال كاري، انفعال، بـي       

 عدم رقابـت يـا نـاتواني در     توجهي،
چـه كـاري    . رهبري مي تواند باشـد    

انجام داده ايد تا مطمئن شويد محـيط        
 پاك و شفاف و بي      "كاريتان كاملا 

آلايش است؟ آيـا بـراي كاركنـان        
محيطي دوستانه ، گرم و حمايتگر و       
يا برعكس، محيطي ناآرام، سياسي و      

  سخت مهيا كرده ايد؟
ســوء مــديريت اشــكال بــسيار  
افكـار  : اينها عبارتند از  . نوعي دارد مت

 پارتي  ،و انديشه هاي محدود و بسته       
 رفتار نامناسب   ،، رفتار تهاجمي  بازي  

 پــر  كـار و) طـرح مـسايل جنبــي  (
  .نوسان

براي حصول اطمينـان از عـاري       
بودن محيط كاري خود از آلـودگي       
 ها چه كارهايي انجـام مـي دهيـد؟         
 شما مي توانيد به آساني نواحي آلوده      

آنچه كه نياز داريد    . را شناسايي كنيد  
اين اسـت كـه توانـايي مـشاهده و          

  :نظارت خود را به كار بگيريد

 از  -حيط خود را بازرسـي كنيـد      م-1
  . طريق چشمان زيردستان خود

باز را   نشانه هاي آلودگي     وعوامل  -2
  . بيني كنيد

كه كار  تاكتيك هاي مديريتي را     -3
تـشخيص  گروهي را خراب مي كند،    

  .ددهي
اعمالي را كشف كنيد كه روحيـه     -4

  .  زير دستانتان را زهرآگين مي سازد
يكي از مهمترين وظايف نظارتي     
در اين است كه با كاركنان خود در        

 دقيقـه هـر     15حداقل  . تماس باشيد 
روز با هر يك از آنان وقت صـرف         
كنيد تا مطمئن شويد محـيط كـاري        

هدف شـما   . آنها را آلوده نمي كنيد    
 باشد كه كارمند شما اعـلام       بايد اين 

  : كند
 نيا  اي بهترين رييس دمن بر«

  »كار مي كنم
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  محيط كارآلودگي                            

نشاني اصل مقاله در شبكه 
 اطلاع رساني اآسير
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 1381 فروردين م ود نيمه – 2ره ماش مديريت ٢

: برپايي نظام كنترل پروژه
  زمانبندي، هزينه و كيفيت

همه پروژه هـا در فواصـل معـين         

زماني در طول چرخه عمر خـود بايـد         

هدايت شوند تا ايـن اطمينـان حاصـل         

گردد كـه عملكـرد فنـي مـورد نيـاز           

انعكاس خـود را روي زمانبنـدي و در         

بـراي  . چارچوب بودجه تصويبي بيابـد    

يزان موفقيت پروژه، مـديران     سنجش م 

پروژه معيارهايي به كار مي برنـد كـه         

متضمن كنترل كيفيـت، زمانبدنـدي و       

نتايج سنجش ها در قالـب      . هزينه است 

ــمي    ــر رس ــمي و غي ــهاي رس گزارش

گردآوري مي گـردد و اينهـا  توسـط           

هم  مديران ارشد  و  هم گروه پـروژه           

مورد استفاده قرا مي گيرند تا اخـتلاف        

ملكرد برنامـه اي و علـل آنهـا         ميان ع 

اين گـروه مـي توانـد       . شناسايي گردد 

دست به اقدامات اصلاحي بزند تا آثـار         

اين  اختلاف ها روي زمانبندي، بودجه       

  . و يا منابع ، محدود شود

تدوين معيارهاي 
سنجش بعنوان ابزار 

  آنترل پروژه
 چهار مرحله اساسي بـراي ايجـاد       

  :معيارهاي سنجش فرآيند 

ف عوامــل بحرانــي چــون تعريــ ‐١

  .زمان، هزينه، كيفيت و عملكرد

تدوين فرآينـد عمليـاتي جهـت        ‐٢

  .ارائه نتايج

تــشخيص وظــايف و فعاليتهــاي  ‐٣

  . بحراني و قابليت هاي مورد نياز

طراحي معيارهاي سنجش جهـت      ‐٤

  .پيگيري اين فعاليت ها و قابليت ها

در تدوين معيارهاي سنجش كنترل     

ــن امــر اهميــت دارد كــ ــروژه، اي ه پ

ــنجش   ــايج و س ــنجش نت حدفاصــل س

سـنجش نتـايج    . فرآيند تعيـين گـردد    

ميزان موفقيت يك شـركت را      " عموما

در نيل به اهداف ارزيابي مي كنـد، در         

حالي كه معيارهـاي سـنجش فرآينـد،        

وضعيت عمليات بحراني را هدايت مـي   

شركتهايي كه ساختار سـازماني     . نمايد

خود را بازسازي مي كنند درحاليكه به       

ستم هــاي ســنتي سنجــشي پايبنــد سيــ

هستند، ممكن اسـت گـروه پـروژه را         

  . تضعيف كنند

 سيستم سنجش موفق در سواز ديگر

 . عمل باعث تغييرات سازماني مي شـود      

 بايد اهداف راهبـردي     سيستم سنجشي   

ــد  ــامين نماي ــركت را ت ــولا. ش " معم

مديريت ارشد معيارهـاي راهبـردي را       

تشخيص خواهـد داد، ماننـد سـوددهي        

 . روژه و بازگشت سرمايهپ
  چرخه آنترل پروژه

كنترل پروژه در سـطح مـديريت       

ارشد شامل ارزيـابي و پاسـخگويي بـه       

گزارشهاي وضعيت پروژه تهيـه شـده       

گزارشها بـه   . توسط گروه پروژه است   

مديريت ارشد كمـك مـي كننـد تـا          

تشخيص دهد چه زمـاني هزينـه هـاي         

پروژه ديگر مقرون به صرفه نيـستند و        

با توجه بـه سـطح      . توقف گردند بايد م 

كنتــرل مــديريتي، گــزارش وضــعيت 

پروژه ممكن است بـه مـديران ارشـد         

پيشنهاد كنند تا منابع اضافي تامين كند       

و رهبري و تشريح بهتري از پـروژه را         

  .به گروه پروژه ارائه دهد

در عوض، كنترل پروژه در سـطح       

عملياتي با توجه به نياز تعيـين ميـزان         

در نيل به اهداف برنامـه  موفقيت گروه   

ريزي شده و نياز همكاري و هماهنگي       

. عمليات مرتبط و پيچيده، مطرح اسـت      

گروه پروژه پيـشرفت هـر فعاليـت را     

محاسبه مي كند و فعاليت هاي اصلاحي 

  . جبران تاخيرها را به انجام مي رساند 

پنج مرحله براي 
فرآيند عملياتي 

   پروژهآنترل
  .بروز درآوري وضعيت قبلي ‐١

   .جديدتحليل آثار تغييرات  ‐٢

اقدام در مورد اخـتلاف ميـان        ‐٣

  .عملكرد برنامه اي و واقعي

   انتشار تغييرات برنامه اي ‐٤

    . اطلاع دادن به مديريت ارشد ‐٥

بوضوح، هر تـاخير در نتـايج                  

سنجش ارتباطـات يـا بـازخور گـروه         

پروژه يا مديريت ارشد، فرآيند كنترل      

  .را مختل مي سازد

يل بموقع پـروژه هـا هميـشه      تكم

جزو نگراني هاي مديريت پروژه بوده      

در ماه ژوئـن    يك بررسي اخير    . است

از % ٢٦ نشان مي دهد كـه تنهـا         ١٩٩٨

  .پروژه ها به موقع تكميل مي شوند

 
نشاني اصل مقاله در شبكه 

  اطلاع رساني اآسير
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اطلاعات و مديريت امنيت 
    شبكه

هر شركت به يك برنامه بازيـابي       

ــاز دارد   ــاتي ني ــايع اطلاع ــراي .فج ب

برخورداري از يك شبكه امن اطلاعاتي      

در موسسه خود توجه به چند نكته زير        

  : اهميت دارد

در بــاره طــرح بازيــابي  -١

هــا آگــاهي ASP مــصائب 
 .لازم به دست آوريد

 چــه ســئولاهايي بايــد در -٢
 طرح بازيابي مسائل از     باره

ISP  آيا تامين كننده     خود بپرسيد؟ 

خدمات معماري زائدي در محـل دارد؟       

آيا مي تواند در راس ترافيك ، كارهـا         

كند؟ آيا سرمايه گـذاري لازم       را اداره 

  و مناسب كرده است؟

آدام زمينه هاي شغلي مـي      -٣
توانند از خـدمات بازيـابي      
مـــسايل  ســـود بـــه دســـت 

 ارائـه دهنـده     يك شـركت  آوردند؟

خدمات بازيابي مصائب هماننـد يـك       

اگـر  . پليس يا مامور بيمه فنـي اسـت       

بدترين حالت روي دهد ايـن شـركت        

قادر به ايجاد مجدد كـل زيـر سـاخت          

 ايـن خـدمات     . هاي شما خواهد بـود    

گران است با ايـن حـال در برخـي از           

، بايد ايـن گونـه       مهم زمينه هاي كاري  

   .خدمات به كار گرفته شود

 هنگــام انتخــاب تــسهيلات -٤
ــه    ــه چ ــارجي ب ــاني خ ميزب

ايد ب ملاحظاتي بايد توجه آرد؟   

طرح هاي ايمني تامين كننده خـدمات       

كلمه رمز و امكانات كمكي را      . يددرا  

از ميـزان امنيـت واقعـي       .  كرد نيبيباز

     . آورد اطلاع به دست  بايدداده ها

 منفعت تهيه نسخه پشتيبان     -٥
 (on-line)بــــصورت مــــستقيم 

در صورت وقوع حادثـه بـراي       چيست؟

نسخه محلي اطلاعات در شبكه راه دور       

  .محفوظ خواهد ماند

  آيا نـسخه پـشتيبان       - ٦  
 هيچگونـــه (on-line)مـــستقيم 

ريسك امنيت يا اطمينـان را      
 مطرح مي سازد؟

اگر چه امر امنيت خيلي پيچيده به نظر        

مي آيد، اما كماكان نقاط ضـعفي هـم         

 ممكن است وجـود     هميشه در اين امر   

بـراي بـه حـداقل رسـاندن        .داشته باشد 

ميزان ريسك، تنها به خدمات مـستقيم       

از اطلاعات خود بـصورت     . اكتفا نكنيد 

محلــي نــسخه پــشتيبان تهيــه كنيــد و 

بصورت غير مـستقيم از آن نگهـداري        

  نمائيد

  مهمي  نقش شبكه هاي تحويل    -٧
ــع    در  ــابي و رف ــرح بازي ط

 .مشكلات دارند
بازيابي مستقيم   طرح هاي    -٨

 با يكـديگر    راو غير مستقيم    
 .دينآعجين 

آابرد اينترنت عمومي براي    -٩
انتقال داده هاي مهم چقـدر      

 مطمئن است؟

امنيت انتقال مستقيم اطلاعات به سـطح       

رمز گذاري سيستمي كه اسـتفاده مـي        

  . كنيم و نوع داده ها بستگي دارد

از ســرويس هــاي  بايــد  -١٠
بصورت نسخه برداري پشتيبان    

مضاعف بـراي پـردازش آـارت       
ــدمات   ــا خ ــاري ي ــاي اعتب ه

 .بردمشتريان بهره 

  
  
  
  

  مدارك  مديريتنكته براي 10
 موسـسه بـين      يك   گزارشبر اساس   

 بيليــون بــرگ ١٠٠٠ تــا ٨٦٠ المللــي 

دورنگـار و   توسط دستگاه هاي تكثير،     

آمريكا چـاپ مـي     سال در هرچاپگرها

كاربرد كاغذ به علت فوايد خاص      . شود

 امـا كاغـذ نيـز       .همچنان محبوب است  

ــه   ــت از جمل ــود اس ــب خ داراي معاي

 ايجاد توازن   . و غيره  مشكلات نگهداري 

ميان سند الكترونيكي و كاغذ تبديل به       

يك مبارزه شديد در محيط هاي كاري       

بـراي مـديريت    . امروزي شـده اسـت    

نگهداري مدارك توجه به نكات زيـر       

   :مفيد خواهد بود

 نگهداري نسخه هاي     استانداردي براي  ‐١
  .كاغذي ايجاد كنيد

  .حجم فيزيكي مدارك تكثيري كاهش ‐٢
 بايگاني شـركت را جـايگزين بايگـاني         ‐٣

  هاي انفرادي يا مربوط به بخش كنيد
ــاي   ‐٤ ــداري داده ه ــستم نگه ــك سي  ي

  .الكترونيكي موثر و مفيد تدوين كنيد
رسانه " روش ذخيره سازي مفيدي براي       ‐٥

  .دتدوين كني" هاي كوچك
 ذخيــره ســازي مــدارك كاغــذي را بــه ‐٦

  .بايگاني هاي باز تبديل كنيد
 اســتفاده از مقــدار فــضا را بــا سيــستم ‐٧

ذخيره سازي ظرفيـت بـالاي قابـل حمـل          
  بهينه كنيد

 از ذخيره سازي انعظـاف پـذير و قابـل           ‐٨
  .تغيير استفاده كنيد

  .سيستم بازيابي كمتر پرونده هاتوسعه  ‐٩
     .مداركت  ايمني و امنيحفظ‐١٠
نشاني اصل مقاله در شبكه   

 اطلاع رساني اآسير
E2P---a.zip 

نشاني اصل مقاله در شبكه 
 اطلاع رساني اآسير

E2P---a.zip 
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   سازمانيك بررسي سريع در باره فرهنگ و محيط
  . منفي معادل صفر امتيازپاسخ       . امتياز1معادل ) تاحدي(پاسخ ميانه     . امتياز2پاسخ مثبت معادل 

    آيا كاركنان  شما از شغل خود رضايت دارند  و آيا  احساس  تشويق  و  قدرداني مي كنند؟ ‐١

   آيا كاركنان شما از محصول كار خود احساس غرور مي كنند؟‐٢

   آيا هسته مديريت ارشد احترام ديگران را حفظ مي كند؟‐٣

  ار ، تقويت و تجهيز شده اند؟ آيا همه كاركنان براي تحول محصول ك‐٤

   آيا اعضاي مديريت اصلي وقت كافي در شركت يا كارخانه صرف مي كند؟‐٥

   از محصول يا خدمات رضايت دارند؟ و كارفرمايان  آيا مشتريان‐٦

   آيا شركت اصلاحات و بهبود امور را بطور مستمر پيگيري مي كند؟‐٧

   به سازندگي و همانندسازي بزنند؟ آيا كاركنان سعي مي كنند بجاي انتقاد دست‐٨

  آيا كاركنان مترصد كاهش همه انواع زوايد و موارد باطل هستند؟‐٩

  آيا اعتماد واقعي ميان مديريت و كاركنان وجود دارد؟‐١٠

   :نتيجه

  .مسئله وجود دارد: ١٤جمع بين صفر و 

  .ضعف وجود دارد: ١٨ و ١٥       بين 

  . و خوب استاوضاع مناسب:  و بالاتر١٩       

  .    مدير، مديريت مركزي شركت، روح مركزي سازمان را تشكيل مي دهد١٢ تا ٨عقايد و رفتار 

اگـر مـديريت    . حجم و اندازه مهم نيست، شكي نيست كه روح مركزي يك شركت از بالا به پايين عينيت مي يابـد                   

 به شـركت فقـدان علاقـه و كـار گروهـي و      يك نگاه نزديك سعي كند همه تصميمات را بر اساس خود محوري بنا كند،           

از زمان و رقابـت عقـب افتـاده اسـت و            " افزون بر آن، شركت احتمالا    . همكاري در همه بخش ها را آشكار خواهد ساخت        

با اين وصف، نمي توان تنها مديريت ارشد را به خاطر مسئله روح مركـزي مـورد سـرزنش             . كارهاي آن موثر و مفيد نيست     

  .شت تا ده مدير ارشد بايد در اين مسئوليت شريك باشندهمه ه. قرار داد



 

  

 ١٣٨١فرورديناولنيمه 

  

  

        

  
   سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور

      مركز آموزش مديريت دولتي

  
  
  
  

: 
  ý   ý  

  نباغداسارياديك ا     
     

  
  
  
  

  :مدير گرامي 
  دريچـــــه مطمئنـــــي از اكـــــسير مـــــديريت،   

ــما      ــه روي ش ــديريتي ب ــات م ــرين اطلاع ــازه ت   ت
داز گـسترده و    اين دريچه كوچك، چشم ان    . مي گشايد 

ژرفي از هر گونه اطلاعات كاربردي و موردنياز را بـه           
گفتني است آنچه ما در اين اندك بـه         . شما مي نماياند  

شما عرضه مي داريم، چكيده اي از دريافته هاي ما بـه            
براي دريافـت   . زبان ساده از كل مقاله يا گزارش است       

 ،)…مقاله يا گزارش و     (اصل فايل الكترونيكي هر سند      
در صـورت   . به نشاني پايان هر چكيده مراجعه فرماييد      

اكــسير «نيــاز بــه نــسخه چــاپي مقــالات منــدرج در 
مي توانيد از طريق تماس با امور بازرگـاني         » مديريت

  .اين مركز، اطلاعات بيشتري دريافت كنيد
ــه،     ــه نام ــتراك دو هفت ــرم اش ــت ف ــراي درياف   ب
ــبكه      ــردان ش ــاكس برگ ــق ف ــد از طري ــي تواني   م

، فـرم اشـتراك را   3 رساني اكـسير بـا زدن كـد      اطلاع
  .دريافت، تكميل و ارسال نماييد

براي انتقال ديدگاهها، پيشنهادها و انتقادهـاي خـود         
كمـي و   (درباره نحوه عرضـه مطالـب دو هفتـه نامـه            

ــي ــبكه   ) كيفـ ــا شـ ــشتر بـ ــنايي بيـ ــا آشـ   و يـ
  :اطلاع رساني اكسير با نشاني هاي زير تماس بگيريد

 
     ١٤١٥٥– ٦٣١٤تهران         :   صندوق پستي

    ٨٨٩٣٨٨٥:                                   تلفن
        ٨٨٠٠٤٣٩                         : دورنگار
       www.elixiran.com:                اينترنت

      www.elixiran.net.ir 
  ) خط٢٠ (٨٨٩٠٩٦٠                 : اينترانت

  ٨٨٠٠٤٤٣:    وتي و فاكس برگردان   پست ص     
  Sales@elixiran.com :      پست الكترونيك

  :         نشاني نسخه الكترونيك دو هفته نامه

www.elixiran.com/persian/ 
paygahetelaat/nashriat/nashriat.htm 

  
 

                                                 
  نسخه١٥٠٠٠: شمارگان

 
 

 
 يـك   درالگوي توسعه سـازماني     

نمودار واقعيت گرايانه براي مديران     

 ، پژوهـشگران و     خبرگـان اجرايي،  

اني طراحـي   كارشناسان توسعه سـازم   

شد تا هنگام بررسـي ويژگـي هـاي       

ــر ــت فراگي ــديريت كيفي  Tatal(م

Quality Management = TQM( و 

 سازمان آموزنـده، در نظـر       فرهنگ  

ــود ــه ش ــاري و . گرفت ــاثير همك ت

تــشريك مــساعي آمــوزش توســط 

پژوهشگران ديگر مورد تاييد قـرار      

 از كـاربرد    نتايج حاصل  .گرفته است 

 در يــك فرهنــگ  TQMاصــول 

ازماني حمــايتي، ســطح آمــوزش ســ

 پيشنهاد مـي    . سازمان را بالا مي برد    

 كارشناسان توسعه سـازماني و      د  شو

توجه خود را    مديران اجرايي تجاري    

روي تبديل فرهنگ شان به فرهنگ      

پــيش از اجــراي مفــاهيم (حمــايتي 

ــاري ــد تج ــازند) جدي ــز س . متمرك

 به فرهنگ حمـايتي شـامل       گرايش

اندارهاي  و يا ديگر اسـت  TQMاصول  

 تحـول . كيفي عالي نيـز مـي شـود       

، يك محيط آموزشي بـراي      فرهنگي

.  سـازمان تـامين مـي كنـد        ياعضا

راهبردهاي آموزشي لازم براي تبديل 

و تحول موفق، شـامل برنامـه هـاي         

آموزشي و تربيت اختـصاصي بـراي       

 تاثيرگذاري همكـاري و      در موفقيت

 گناستــ .تــشريك مــساعي اســت 

(Tsang 1997) كنــد وصــيه مــيت ، 

كارشناسان توسعه سازماني از هر دو      

روش توضيحي و تجويزي در تداوم      

براي . آموزش سازماني استفاده كنند   

مديران اجرايي و كارشناسان توسـعه      

ــه    ــاتي دارد ك ــه حي ــازمان جنب س

پيچيدگي هاي سازمان آموزنده را در      

محيط تجاري امروز تجزيه و تحليـل       

 الگوي توسعه سازماني بـراي    . نمايند

رهبران طرفدار نوآوري طراحي شـد      

ــاري و    ــات همك ــان ارتباط ــا آن ت

تشريك مساعي را در يك سـازمان       

تشخيص دهند و برنامه هاي     آموزنده  

توسعه سازماني موفقيت آميز تـامين      

  .و تهيه نمايند
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انگيزش كاركنان توسط فلسفه سازمان آموزنده و 
  (TQM)مديريت كيفيت فراگير
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 1381 اول ارديبهشت نيمه – 3اره شممديريت٢

تحليل سازگاري فرهنگ 
  سازماني

تقريبا هر كس كـه در سـازماني        

كار مي كند يك چيز مي گويد امـا كـار           

در باره عبـارات و     . ديگري انجام مي دهد   

جملاتي در بـاره كيفيـت، كـارگروهي،        

خدمات مشتريان يا ايمني و امنيت انديشه       

هر گـاه فاصـله اي ميـان دو نـوع           . كنيد

 ـ        ده فرهنگ موجود و فرهنـگ هـدف دي

شود، نشانه اين است كه يك ناسـازگاري        

موجود است كه مي تواند براي سـازمان و         

  .اعضا آن مضر باشد

  فرهنگ چيست؟
  :فرهنگ اينگونه تعريف شده است

الگويي از فرضيات اساسـي مـشترك        •

است كه مسايل تطابق خـارجي و داخلـي         

  . گروه را حل مي كند 

مجموعه اي از فرضيات مهم اسـت كـه     •

  . جامعه در آن اشتراك دارنداعضاي يك 

جمعبندي همـه فرضـيات مـشترك و         •

اكتسابي است كه يـك گـروه در طـول          

اين امر ادامـه    . تاريخ خود فرا گرفته است    

 . موفقيت است

   

  تحليل يك فرهنگ عملي
مـدل ذهنـي    ( فراگيري   :١ گام

نخستين گام، آشنايي اعـضاء     ).فرهنگ

سازمان با دانش و مهارت هـاي مـورد         

هدايت و اجراي يك تحليـل      نياز براي   

  .فرهنگي است

واقعيـت و   ( مشاهده      : ٢گام    

ايـن گـام شـامل گـردآوري        ). هدف

ارزشهاي واقعي و مورد نظر يـا هـدف         

  . است

هدف از ايـن    . استنباط    :٣  گام

گام، استنباط معنـي عميـق ارزشـهاي        

واقعي و ارزشهاي هدف يا مورد نظـر ،         

  . است 

 ـ      ود سرانجام، بايد تصميم گيـري ش

كه آيا هر گونه ناسازگاري يـا حتـي         

سازگاري هايي كـه بـا مـسير آينـده          

سازمان تطابق ندارند بايـد متحـول يـا         

تقويت گردند يا خير؟ پاسخ مثبت بـه        

اين تصميم گيري به يكي از سـه نـوع          

  :ابتكار تحولي زير منجر مي شود

  

  . تنظيم و هماهنگي ‐١

  .بازسازي ‐٢

 .جابجايي يا جايگزيني ‐٣

فرآيندهاي طراحي  اكثر     :نتيجه

شده براي تحول و سازگاري فرهنـگ       

سازماني مدتي بـيش از ده سـال نيـاز          

اينگونـه كارهـا روي برطـرف       . دارند

كردن شكاف ميان وضعيت موجـود و       

وضعيت فرهنگي مطلوب متمركز مـي      

اين فرآيند مي توانـد تحـولات       .شوند  

عميق در شكل و چگونگي باز سازي و        

 آورد و   جابجايي بـا جـايگزيني پديـد      

يك مدل ذهني كاري از فرهنگ براي       

رهبران و اعضاء سازمان بوجود آورد و       

باعث اثرات قـوي روي رفتارهـا مـي         

  .شود

  

   ساعته24مديريت طرح بازسازي 
امروز حتي كوچكترين شركتها داراي 

  طرح  پشتيباني هستند
صاحبان حرفه ها  با يك نگاه جديـد بـه           

ث غيـر   طرحهاي بازسازي مصائب و حواد    

در اينجا چند نكتـه كـم       . مترقبه مي نگرند  

هزينه و راه حل هاي لازم جهت آمـادگي         

  :مقابله با شرايط اضطراري بيان مي گردد

اگر تلفن ها از كار بيفتند چـه بايـد          
يك راه حل اين مشكل برخورداري       كرد؟

از دو دستگاه و سيستم مخابراتي و تلفنـي         

  .است

 در ايـن    اگر نياز به تخليه اداره باشد     
قبل از هـر چيـز،      ؟صورت چه بايد كرد   

يك طرح تخليه اداره تهيه و آن را تمرين         

   .كنيد

اگر نتوانيم به اداره برگرديم چه بايد       
  بكنيم؟

شعبه يـك اداره ممكـن اسـت در زمـان           

وقوع شـرايط ويـژه چنـان ارزش بـالايي          

داشته باشد كه در اينگونه شـرايط باعـث         

سيم وظايف  تق. تعطيلي اداره مركزي گردد   

اصلي بايد انجام شود بگونه اي كه اينها به         

   .يك مكان وابسته نباشند
با رايانه هاي خود چه      

 آنيم؟
نوارهاي پشتيبان را در مكان مطمئن غيـر        

نبايـد سـرورهاي    . از اداره نگهداري كنيد   

پشتيبان را در نزديكي سـرورهاي اصـلي        

اسـتفاده از نـسخه بـرداري       .نگهداري كرد 

ترنتي ، وبهره گيري از برنامـه       پشتيبان اين 

 هاي قابل  اجرا در اينترنت و ادامه كار در         

  . راه حلهاي ديگر هستندمكان هاي ديگر 
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سازماندهي براي نيل به 
كيفيت، كارايي و رضايت 

  شغلي
ــراي كــسب اطمينــان از اينكــه  ب

حاصل كار كارمنـدان داراي كيفيـت       

ــا ــد  ع ــديريت باي ــت، م ــابع لي اس من

كتبي تهيه كنـد كـه در آن        راهنمايي  

استاندارهاي كيفي مورد نيـاز مـشخص      

در برخي صنايع استانداردها    . شده باشند 

توسط آژانس هاي محلـي، ايـالتي يـا         

ماننـد  . دولت مركزي تعيين مي شـوند     

  .آژانس حفظ محيط زيست

در ساير موارد، اسـتاندارها بوسـيله       

ن اداره دارو و غـذا يـا        گروه هايي چو  

سازمان هاي مختلف براي صنايع خاص      

به هر حال ، مديريت     . تنظيم مي گردند  

بايد مطمئن شود كه كارمندان از ايـن        

  . شناخت كافي دارندراهنمايي ها

با سهيم كردن كارمندان در فرآيند      

تصميم گيري، شما مي توانيد كـارايي       

  .بالاتري نيز از آنان انتظار داشته باشيد

ــه    ــت ك ــشان داده اس ــه ن تجرب

مي دانند كه چـرا     " كارمنداني كه واقعا  

برخي كارها را انجام مي دهنـد و ايـن          

فعاليتها چه ارتباطي با اهداف شـركت       

ــر و     ــدي ت ــود ج ــار خ دارد، در ك

  .كارآمدتر هستند

اگــر كارمنــدان در فرآينــد امــور 

دخالت داشته باشند كارايي آنها چـه از    

ي در مقايسه با    نظر انفرادي و چه گروه    

اهداف شركت رشد چشمگيري خواهد     

اهداف عبارت هستند از وظايف     . داشت

روزانه كه بايد بگونه اي انجـام گيرنـد       

. كه اهداف شـركت را محقـق سـازند        

بسياري از اهداف بـصورت درصـدها،       

  .نرخ ها و اعداد و ارقام بيان مي شوند

اگر چـه بـه برخـي از كارمنـدان          

بـراي انجـام    فرصت داده مي شود تـا       

كارهايشان پاداش دريافت كننـد، امـا       

ــديران رســما ــا و " اگــر م ــايي ه توان

مشاركت آنان در حضور همتاهايـشان      

را تشخيص دهند، اين امـر مـي توانـد          

. ارزش بيشتري از پاداش داشـته باشـد       

متاسفانه، شركت هاي كمي از ارزش و       

. شناخت كارمندان آگاهي كافي دارنـد     

ي دارد و مي    براي چيزي كه ارزش كم    

تواند به سادگي يك تشكر بخاطر انجام       

يك كار عالي باشد، بازخور آن خيلـي        

. بيشتر از آن است كه تصور مي گردد       

حتي شناخت صـحيح تلاشـهاي يـك        

كارمند مي تواند به كار گروهي مفيد و 

براي رسيدن به اين    .كارآمد منجر گردد  

اهداف توجه به نكات زير مـي توانـد         

  :مفيد باشد

موزش كارمندان در زمينـه كنتـرل       آ‐١

  .كيفيت

  .اجراي استانداردهاي كيفيت‐٢

  . فراگيريفيتكاجراي مديريت ‐٣

و كــارايي كت ر شــكــاراييارتبــاط ‐٤

  .كارمند

  . به نفش مهم ارتباطاتوجهت‐٥

  

الگويي : رفتار سازماني
  براي تحول فرهنگي

موفقيت يك سازمان بـه كاركنـان       

دي، تـوان   انفراپيشرفت. آن بستگي دارد  

كاركنان و ايجاد جو اجتماعي، عنـاوين       

مهمي در ارتبـاط بـا رفتـار سـازماني و           

سرعتي هستند كه يك شركت مي تواند       

توسط آن از كاركنان خـود بـه منظـور          

  .دستيابي به حداكثر بازدهي استفاده نمايد

رقابت روشي است كـه توسـط آن        

عناصر متضاد براي دستيابي بـه منـابع و         

 ـ   حفـظ قابليـت    . ي كننـد  قدرت تلاش م

يش از هر زمان ديگر بـه معنـي         برقابتي  

حفظ تمركز ثابت روي تقاضاي بازار و       

افزايش فـشارها در اثـر      . ستقدرت رقبا 

پديده جهاني شدن و رقبـا باعـث شـده          

است كه نياز به ارزيابي رفتارهاي كليدي  

 مطرح  يت  قفدر يك شركت خواهان مو    

سه عنصر مهم براي حفـظ ماهيـت         .شود

ثر كيفيـت،   حـداك : قابتي مطرح اسـت   ر

 موقـــعحـــداقل هزينـــه و تحويـــل ب

روي اين سه    كهرفتارهاي اصلي   .خدمات

 آنهابرخي از     بسيارند رنداامر اثر مي گذ   

توسعه و نوآوري مستمر و      :قرار زيرند  هب

ــده ــول .افزاين ــديريت تح ــديريت  .م م

توسعه انفرادي، قـدرت    .متغيرهاي بحراني 

يجاد، توسعه و   ا .كاركنان و جو اجتماعي   

  .بهينه سازي گروه ها

  

  

  
نشاني اصل مقاله در شبكه 

 اطلاع رساني اآسير
E2P---a.zip 

نشاني اصل مقاله در شبكه 
 اطلاع رساني اآسير

E2P---a.zip 
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  يك بررسي سريع در باره فرهنگ و محيط سازمان
  

  .پاسخ منفي معادل صفر امتياز.        امتياز1معادل ) تاحدي(پاسخ ميانه .     امتياز2پاسخ مثبت معادل 

    آيا كاركنان  شما از شغل خود رضايت دارند  و آيا  احساس  تشويق  و  قدرداني مي كنند؟ ‐١

  ار خود احساس غرور مي كنند؟ آيا كاركنان شما از محصول ك‐٢

   آيا هسته مديريت ارشد احترام ديگران را حفظ مي كند؟‐٣

   آيا همه كاركنان براي تحول محصول كار ، تقويت و تجهيز شده اند؟‐٤

   آيا اعضاي مديريت اصلي وقت كافي در شركت يا كارخانه صرف مي كند؟‐٥

  رضايت دارند؟ آيا مشتريان و كارفرمايان  از محصول يا خدمات ‐٦

   آيا شركت اصلاحات و بهبود امور را بطور مستمر پيگيري مي كند؟‐٧

  آيا كاركنان سعي مي كنند بجاي انتقاد دست به سازندگي و همانندسازي بزنند؟ ‐٨

  آيا كاركنان مترصد كاهش همه انواع زوايد و موارد باطل هستند؟‐٩

   دارد؟آيا اعتماد واقعي ميان مديريت و كاركنان وجود‐١٠

  :نتيجه 

  .مسئله وجود دارد: ١٤جمع بين صفر و 

  .ضعف وجود دارد: ١٨ و ١٥       بين 

  .اوضاع مناسب و خوب است:  و بالاتر١٩       

  

  .  مدير، مديريت مركزي شركت، روح مركزي سازمان را تشكيل مي دهد١٢ تا ٨عقايد و رفتار 

    

اگـر مـديريت    .  يك شركت از بالا به پايين عينيت مي يابـد          حجم و اندازه مهم نيست، شكي نيست كه روح مركزي         

سعي كند همه تصميمات را بر اساس خود محوري بنا كند،  يك نگاه نزديك به شـركت فقـدان علاقـه و كـار گروهـي و                

از زمان و رقابـت عقـب افتـاده اسـت و            " افزون بر آن، شركت احتمالا    . همكاري در همه بخش ها را آشكار خواهد ساخت        

با اين وصف، نمي توان تنها مديريت ارشد را به خاطر مسئله روح مركـزي مـورد سـرزنش             . هاي آن موثر و مفيد نيست     كار

  .همه هشت تا ده مدير ارشد بايد در اين مسئوليت شريك باشند. قرار داد


